JOI'OBOP-ODEPTA
Cankr-IlerepOyprekoii mkoJabl Oyxraatepuu

UupnBunyanonsiii  I[Ipeqnpuaumarens  Illupkos  danmmna Cemenouu (MHH  780605830504; OI'PHUII
314784719700100), umeHyeMblii B manpHeimeM lMcnoiaHuTenb, AEHCTBYIOIMA Ha OCHOBaHMM CBHIETENBCTBA O TOCYJapCTBEHHOU
perucTpamyy (GU3NUECKOro JMIla B KayecTBE WHIMBHAYaJdbHOrO mpemnpuHuUMarens cepust 78 Ne009135693, xommepueckoe
HanMmeHoBanue «CankT-Ilerep6yprekasn Illkosa 6yxranarepun», agpecyer HacTosui JloroBop-odepty (aanee mo Tekcty - «J{orosop-
odepra») mobomy iuIy (HeompeneleHHOMY Kpyry JHI), 4bs BOJS OyJeT BEIpaXK€Ha MM JHYHO JIHOO depe3 YIIOJHOMOYEHHOTO
npeacrasurens (ct. 182, 185 I'K P®), BrIpazuBiieMy rOTOBHOCTH BOCHONB30BaThesl ycayramu «Vcmomuurens» (majee MO TEKCTY -
«3aKa3quK»).

Axumsi — npuoOpereHne «3aKa3uUKOM» IaKeTa, COCTOALIETO U3 HECKONBKUX YCIyr (KypcoB) MO CTOMMOCTU HIDKE, YeM
CyMMapHbI€ 3aTpaTthl Ha IPUOOPETEHNE OTACIBHBIX, BXOSIINX B MAKET YCIyT (KypcoB).

CaiiT - COBOKYITHOCTH CTpaHull B IHTepHETE, 00heIMHEHHas TOMEHHBIM uMeHeM https://kazan.spbshb.ru/

IIporpamMma Kypca - BIOpaHHasi CaMOCTOSTENbHO «3akazdukom» Tematuka Kypcea, pasmerenHas Ha «Caiite» «VIcrionHuTens »
(manee — Kypc).

KoHTaKTHBIE JaHHbIE - 4IpEC HICKTPOHHOI MOYTHI, HOMEP TesedOHa, aAPec NEKTPOHHOM! ITOYTHI IS PACCHUIKU 0053aTeIbHBIX
YBEIOMIICHHI ¥ METOJIMYECKOr0 MaTepHalia, a TaKk)Ke APYIHX OMOBCLICHHH, HEOOXOMMMBIX I HaJJICKAIIECr0 MCIIOJIHCHHH YCIOBHM
Hacrosero «JloroBopa-oheprsi».

1. OBULIME HOJIOKEHUS
1.1. «/loroBop-odepTa» sABIsAETCA OQUIHMAILHBIM TpemiokeHneM «lcrnomauTens» (odepToil) K 3aKII0YEHHIO JOTOBOPa BO3ME3THOTO
OKa3aHMsl MH(POPMAIMOHHO-KOHCYJIBTAIIMOHHBIX YCIYI B COOTBETCTBHHM C BbIOpaHHOH «[Iporpammoii kypca» (Hajee IO TEKCTy -
«YCIyru») 1 COTEPIKUT BCE CYIIECTBEHHBIE YCIOBHS JOTOBOPA BO3ME3IHOTO OKa3aHus Y CIyT (Hanee 1o TeKCTy - «JloroBopy).
1.2. AxuentoM «JloroBopa-odepTs» SBISETCS OIUIaTa «Y CIIyr» B HOpsAKE, pa3Mepe U CPOKH, yKazaHHBIE B «J{oroBope-odepTey.
1.3. OcymectBmnss akuent «Jlorosopa-odepTsl» B mopsake, onpeneneHHoM II. 1.2 «JloroBopa- odepTs», «3aKa3dunuk» rapaHTUPYET, YTO
03HAKOMJICH, COTJIAIIACTCS, ITOJHOCThIO M 0e30roBOPOYHO TpHHHMaeT Bce ycnoBus «JloroBopa-OdepTs» B TOM BHAE, B KAKOM OHHU
n3noxeHsl. Akuent «J{oroBopa-odepTs» paBHOCHIICH 3aKII0UeHUIO JloroBopa Ha YCIOBHSX, H3JI0KEHHBIX B «JoroBope-odepre».
1.4. Cosepiuas naeiicTBus no akuenty «Jloropopa-opeprbl» «3aka3uvk» rapaHTHPYeT, YTO OH HMEET 3aKOHHBIE NpaBa BCTYNaTh B
JIOTOBOpHBIE OTHOWIEHHS ¢ «VIcromHuTEneMY.
1.5. «JloroBop-odepra» pasmemraercs Ha caiite «Mcmonautemnsy: https://kazan.spbshb.ru/. (nanee o texcry - «Caiity).
1.6. «VMcnonHuTensy BHpase B JII000€ BpeMsl BHOCUTh U3MEHEHHUs B ycioBus «J{oroBopa-odepts». M3menenus B ycnosus «Jlorosopa-
odepThI» HAUMHAIOT CBOE JICHCTBHE C MOMEHTA OIyOJIMKOBaHus X Ha «CalTey.
1.7. «loroBop-oepTay MOKET OBITh OTO3BaHA B JIIOO0OE BpEeMSI.
1.8. «J/loroBop—odepTa» He TpeOyeT CKpeIuIeHns eYaTsIMUA W/UIH TToIHcanus «3aka3uukom» U «lcrnonHuTenem» (najee 1mo TeKCTy -
«CTOpOHBI»), COXpaHsis TIPU ITOM IOJHYIO IOPHANYECKYIO CHITY.

2. TPEIMET JOT'OBOPA
2.1. B cootBeTcTBHU ¢ ycnoBusiMu «JloroBopa-odepTer» «lcnomHuTenb» 00s3yeTcst okasath «YCIyru», npeagycMoTpeHssie 1. 1.1., a
«3aKa34nK» 0053yeTCs OIUIATUTD «Y CITYTH».
2.2. Buzsl u HauMeHoBaHue Kypcos, mepedeHs TeM, Gopma, criocoObl peaan3anin, CpoK OKa3aHus «YCIyr», CTOMMOCTh BBIOPaHHBIX
«Ycayr» ¥ HHbIe HeOOXOIUMBbIE XapaKTEePUCTHKH, yka3biBaloTcs Ha «Caiite» «VcroaHuTens .
2.3. «3axazunk» obs3yercs BeIOpaTh HeoOxoanmbIi(sie) Kypc(sr) s nansHelmeit ero peanusanun «VcrioqHuTENEM» B COOTBETCTBUH C
«IIporpammotii kypca» pa3merieHHbIX Ha Caiirte.
2.4. Tns oxazaHust ycuyr «VICIIOJIHHUTENb) BIIPaBe MPUBICKATh COUCIIOIHUTENCH [0 CBOEMY BBIOODY.
2.5. «Yciyrm» oka3sIBaroTcs 1o (aktuaeckomy aapecy «McmomHuremnsy.

3. CPOKH JOT'OBOPA-O®EPTHI
3.1. Cpox A coBepIlIeHHs aKIenTa «3aKa3uuKOM) SBIISETCSI HEOTPAHUYESHHBIM.
3.2. «[loroBop-OcepTay BcTynmaeT B CHITy C MOMEHTA COBEPIIEHHS «3aKa3uMKOM» aKIEITa, OIPEeIIeMOTO B COOTBETCTBHH C II. 1.2.
HacTosmero «Jlorosopa-OdepTs» u AeiicTByeT 10 MOMeHTa okoHYaHus Kypca, onpeieleHHOro MOMEHTOM OKOHYAHHMS ITOCIIeHeH
koHcysbTanuu Kypcea, nata kotopoii onpezensercs paciucanueM «VCIOIHUTENs» U He MOXKET IPEBBILIATh TPEXMECIYHOTO CPOKa C
MOMEHTa HadaJla OKa3aHus Y CIIYT.
3.3. Cpoxku okazaHus «YCIyr» - B COOTBETCTBHH C pa3paboTaHHOH U pa3menieHHol Ha Caiite «IIporpammoii kypca.



4.ITIPABA 1 OBA3AHHOCTHU CTOPOH
4.1 «3aka3zuuk» 06s13yercs:
4.1.1. Orutatuts Ycnyry «/ComHUTENS» B TIOPS/IKE, B CPOK U HA YCIOBHSX NIPEAyCMOTpeHHBbIe «JloroBopoM-OdepToin».
4.1.2. Ilocemats Bce CEMUHAPBI 1 TPEHUHTH B COOTBETCTBUH C paciucaHueM «VcronHuTems».
4.1.3. BepexxHo oTHOCHTBCS K nMymiecTBy «VcronHuTes». B ciryuae moBpexaeHNs, MOJIOMKH, YHHUYTOXEHHS HMYIIECTBa, BOSHUKIICH
10 BHHE «3aKa34yuKay, MOCIEIHNI HECET OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHU C M. 5.5 «J{oroBopa-OdepThi», a TaxKe 3aKOHOJaTeIbCTBOM
PO.
4.1.4. Cobmonath TpeOOBaHMS MPABHJI BHYTPEHHErO pPAaclopsika, B TOM 4YHUCIE COOMIONATh IUCHUILIMHY W OOIIETPUHATHIE HOPMBI
MOBEJICHNUSI, B YaCTHOCTH, MPOSABIATh yBaXKeHHE K mepcoHany «lcrmoiaHuTens», He MOCEMaTh 3aHATHS B COCTOSHHM AIKOTOJIBHOTO,
HapKOTHYIECKOT'O MIIM TOKCHYECKOTO ONbsSHEHM. B ciryqae HecoOmonennn «3aka3dyiukoM» yKa3aHHOTo TpeGoBaHus «lcronHuTens) (ero
NpEeACTaBUTENb) B NpaBe OTKa3aTh B OKa3aHWU YCIyr (MPUCYTCTBHM Ha CEeMHHApe (TPeHHHIE), B TOM 4YHCIe «3aKa3yuk» HeceT
OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHH C II. 8.7 «/loroBopa-OdepTsi».
4.1.5. V3zBemarp «VcmomHuTenss» 00 yBaXHTENBHBIX NMPUYMHAX OTCYTCTBHS Ha 3aHATHAX (32 48 9acoB 10 WX Hadana), COTJIACHO
pactmcanmio «VICIoTHUTEN OCPEICTBOM HAIIPABJICHUS MICEMEHHOTO yBEIOMIICHHUS IO afpecy JIIEKTPOHHOH MOYTHI, YKa3aHHOMY B
«JloroBope-OdepTe» WK MyTeM MpeToCTaBICHNS MICEMEHHOTO 3asIBJICHHS 110 MECTY OKa3aHHs « Y ciIyr». B IpoTHBHOM citydae mpoIryck
OyZeT CUMTaThCS MIPOTYIIOM II0 HEYBaKUTEIBHON NPUIMHE U «3aKa3uuK» TepsieT IMPaBo Ha MOCEIIEHNE 3aHATHS B Apyroe Bpems (Ipyroit
TPYNIION) U HE MOXKET TPeOOBaTh BO3BPaTa CTOMMOCTH YCIIYTH 3 Yachl OTCYTCTBHSI.
4.1.6. He xonupoBaTh, HE THPAKUPOBATH U HE PACIIPOCTPAHATH METOJMIECKHE MaTepUalbl MM X COCTABHBIC YaCTH U MHOW MaTepHa,
HOTy4YEeHHBI Ha ceMHUHape (TpeHUHTre), 0e3 IpeoCTaBIeHHUs IIMCBEMEHHOT0 cornacus «VIcroaHuTeneM», B IPOTUBHOM CiIydae «3aKa3duK»
HeceT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUH C II. 5.6. «JloroBopa-OdepTsl», a Takke 3aKOHOAaTeIbcTBOM PO.
4.1.7. IlpemocraButh «cmomautemo» mocroBepuble KonTaktHeie nanuble (E-mail) ams paccpulkd 00A3aTeNbHBIX YBEIOMIICHUH
ykasaHHele B «JloroBope-Odepre», METOAMYECKOTO MaTepHalla, a TaKKe APYrHX OIOBELICHWH, HEOOXOAMMBIX JUIS HaJJICKallero
ucToHeHu ycnosuit «/lorosopa-Odepts». B mpoTtuBHOM ciydae, «3aKa3duk» He BIPaBE CCHUIATHCS HA 00CTOSATENBCTBA, TOCTYKHUBIINE
NPUYMHOH TIPOITyCKa 3aHATHI WIIM HHOTO HEOKa3aHHs «Y CIIyTH» B MOJHOM 00beMe, IPH HEIPEJOCTABICHUH, JIHO0 TIPH IPEIOCTaBICHUH
HenocToBepHBIX KoHTakTHBIX HaHHBIX «/CIOTHUTEINI0» T HHPOPMALMOHHOTO OOMeHa.
4.1.8. B 3aBucHMOCTH OT BBIOpaHHOTO 00BeMa «Y CIIyTH», MpeaycMOTpeHHBIH «JloroBopoM-OdepToit» nMeTs pu cede HeoOX0IUMBII
WHBEHTaph U (MJIKM) 000pyAOBaHHE IS MOJTyYESHUs MPAaKTHIECKHX HAaBBIKOB B X0Jie oKa3aHus «Yciyr» «lcnonnurenem». B nporuBHOM
ciryqae «3aKa3uuK» He BIIPABE CChIIATHCS Ha OTKA3 IPUEMKH YCITyT 110 KaueCTBY, M ycIyra OyJeT CUUTaThCsl OKA3aHHOH B IIOJTHOM 00BbeMe.
4.1.9. OOGecrieunBaTh COXPAHHOCTH Mapojed M KOJOB JOCTYIa K HHTEPAKTUBHBIM TPEHHWHI'aM W CEMHHApaM, IPEelI0CTaBISIEMbIX
«McrionHUTENIEM» W HE OOIYCKaTh WX Iepejnady TPEThHM JHIaM, B HPOTHBHOM ciydae «3aKa3udK» HECeT OTBETCTBEHHOCTh B
COOTBETCTBHUH ¢ T1. 5.6. «JloroBopa-OdepTer» u 3akoHOIATENECTBOM PD.
4.1.10. He ucrnonp30BaTh NpeaoCTaBiIeHHbIH HHBEHTAph U (MJIK) 000pyJOBaHue, a Takke nepcoHanbHb koMmnbiotep (I1K) B aM4HBIX,
KOMMEPUYECKUX M MHBIX IEeJIIX, He CBA3aHHBIX C OKA3aHHWEeM YCIyT, B TOM JHCIIE HE B IIPaBe yCTaHABIMBATh MPOrPaMMHOE OOeCTIeueHIe
(I10), cxaunBath U pactnpocTpaHaTh HHpopMarmio (ayauo-, GoTo-, BUIEOMATEpUaIbl, TEKCTOBBIE (hailiibl) mocpeacTBoM cetn MHTepHeT
(nmpenocrasneHHOM VIcriomHUTENEM B paMKax OKa3aHUs ycIyT o JIoroBopy) ¢ HapylIeHHe aBTOPCKUX MpaB. 3aKa3uuK MPEayTpexIeH
00 aJMUHUCTPAaTHBHOI M YrOJIOBHOI OTBETCTBEHHOCTH 3a YKa3aHHbBIC MPOTHBOINPABHBIC JIEHCTBYS, a TAKKe HECET OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBUH C 1I. 5.6 «JloroBopa-OdepTb».
4.2. «cnoJHHUTENIBY 00s13yeTcs:
4.2.1. OpranusoBath 1 00eCIIeUnTh Ha/UIeKAIee OKa3aHue « Y CIyr» B COOTBETCTBUU ¢ «JoroBopoM- odeproii».
4.2.2. UndopmupoBaTh «3aka3unka» 000 BceX M3MEHEHHUSX, CBA3AHHBIX C BBEIMOJHEHHWEM YCIYT, B TOM YHCIe 00 M3MEHEHHH MecTa
oKa3zaHMsl YCIyr, MyTeM HalpaBJeHHs YBeJOMIICHUs (He Mmo3jHee, 4eM 3a | KaJeHZapHBIH JeHb 10 HACTYIUICHHs COOBITHS) IO ajpecy
ANEKTPOHHOM MOYTBHI, IPEAOCTABICHHBIN «3aKa3uuKOM», JIUOO MyTeM YCTHOTO HH(GOPMHUPOBAHUS B O(HCE, 10 MECTY OKa3aHHUsI yCIIYT.
4.2.3. IlpenoctaBuTh «3aKa3duKy» METOJHIECKHE MaTepHANbI Kypca (TEKCTOBBIE JOKYMEHTHI, CIIPAaBOYHBIC TaOJIUIBI, PUCYHKH U IpyToi
MUIAKTHYECKU MaTepuanl M 1p.) B o0beme, mpeaycMorpeHHOM «lcnonHuTtenem», B pamMKax BbIOpaHHOW «3aka3dyrMKkom» Y CIyTH.
Yka3aHHBIH MaTepHall HalpaBIIOTCs 3aKa3urKy MO afpecy 3IeKTPOHHOM MOUYTHI, IPEJOCTABICHHBIH «3aKa3drKOM).
4.3. «(3aka3uuKk» BOpaBe:
4.3.1. TpeboBath OT «VICTIOTHATEIS» HAIUTEKAIIETO OKa3aHHUS «Y CITyT».
4.3.2. O6pamarscs k «McrIoTHUTEN0» IO BCEM BOIIPOCAM, CBSI3AHHBIM C OKa3aHUEM « Y CIyT», a Takoke 3aJaBaTh BOIIPOCHI, CBS3aHHBIC C
OKa3aHueM «Y CIIyTr».
4.3.3. Tlomy4ats MOJHYIO U TIOCTOBEPHYO HHPOPMAIUIO 00 OL[CHKE CBOWX 3HAHUI, YMEHUI 1 HABBIKOB, a TAKKE O KPUTEPHUSIX ITOH OIIEHKH.
4.3.4. Tlony4aTh HeoOXOOMMBIE M IMPEILYyCMOTPEHHBbIE HMpOorpaMmoil VICIonHUTENsT METOAMYECKHe MaTephajbl M MOCOOus, COTrJIacHO
BBIOpaHHOM Temarnke Kypca.
4.4. «AcnoaHuTeNBb)» BIOPaBe:



4.4.1. OcHamare HUCIOJIb3yeMble OMEIIEHNS TEXHUIECKUMH CPEICTBAMH, HEOOXOAUMBIMH IJISI BHIIOJIHEHHS «Y CIIyT» 10 HACTOSIIEMY
JIOTOBODY.

4.4.2. CaMOCTOSITENIBHO ONpeneiaTh (GOopMbI M METOAbl OKa3aHWs «YCIyr», MCXOIsd W3 TpeOOBaHMI 3aKOHONATENLCTBA, a TaKXkKe
HCIIOJTHEHNsI HacTosIero «JoroBopa-odepTs».

4.4.3. CaMOCTOATENBHO ONPENENATh COCTAB CNELUANICTOB, OKa3bIBAIOIINX « Y CIIYTH», U 110 CBOEMY YCMOTPEHHIO PacpEaeIIsTh MEKILY
HUMH 00S3aHHOCTH.

4.4.4. Tlony4ath OT «3aKa3yMKay» JOCTOBEPHYI0 HMH(OPMAIMIO, HEOOXOMAUMYIO ISl BBIIOJHEHHSI CBOUX 00s3aTelbCTB Mo «J{oroBopy-
Odepre», B TOM 4nCIe 0 MaTepHaabHOM obecnedeHnH «3aka3unka» (Halnudue HeoOXOANMOTO MHBEHTApsI A ITOJIyYeHUS! HaBBIKOB BO
BpeMsl TPAaKTUYECKHX CEMHHApoB (TPEHHHroB). B ciywae HempencraBieHus, JUOO NPEACTABICHUS HEAOCTOBEPHOH HHGpOpMAIMK
«3aKa34uKOM», OTCYTCTBHE KOTOPOH NPEISTCTBYET AAIbHEHIIEMY HCTIONHEHHIO 0053aTENbCTB 10 JOTOBOPY CO CTOPOHBI «VICIIOIHUTEIS»
B IIOJHOM O0BeMe, IIOCICAHUH BIpaBe IPUOCTAHOBHTH OCYIIECTBICHHE CBOMX O0O0s3aTENbCTB IO HacTosmieMy Jlorosopy o
HPEICTaBICHHS HEOOXOAUMBIX IaHHBIX «3aKa34HKOM».

4.4.5. OGHaponoBath M 0€3BO3ME3HO HCIIONB30BAaTh JINYHOE W300paKeHHs «3aKa3unKka», MONYyYeHHOTO IIOCPECTBOM (HOTO-,
BHJICOCHEMKH HJIM MHBIM CIIOCOOOM, & TaKXKe BIpaBe 00pabaThIBaTh, H3MEHSITh, B TOM YHCIIE IEMOHCTPUPOBATH TPETHUM JIMIIAM.

4.4.6. TpeboBaTh OT «3aKa3yrKa MpUOOPETEHUS MHBEHTAPS U (WIK) 000PyIOBaHUS I HaAJISKAIIETro OKazaHus «Y ciyr» 1o «JloroBopy-
OdepTter.

4.4.7. ITo ceoeit unuyuamuge nepenecmu 0OHO Uiy HeCKOIbKO 3aHAMUI HA OPY20ll OeHb, NPOUHBOPMUPO6aAs nPU INOM «3aKAZHUKAY,

He MeHee uem 3a 1 Kanendapuulii 0eHb 00 0ambl HAYANa nePeHocUMo20 3auamus. Ilpu smom nadnexcawien hopmoi yeedomaeHus

«3akazuukay cuumaemca nepeoaua emy uH@opmauuu nocpeocmeom npedocmasieHHo20 «3aKazuukomy adpeca I1eKmpoHHOU

noumul_(E-mail), 1ubo nymem ycmmnozo ungopmuposanus é oduce, no mecmy oxazanua ycaye. Hcnonnumenb no ceoemy

YCMOMPEHUIO MOICem 8blOPAmMy UHOU CROCOO UHGOpmMuposanus «3aKazuukay no npedocmasieHHbIM ROCIeOHUM KOHMAKHHbLIM
OaHHBIM.

4.4.8. Ilepenocumy 3anamun ¢ coomeemcmeuu ¢ n. 4.4.7. «/locosopa-Odepmury, no ne donee, uem na 60 kanendapuvix onei. B

nepuod Oduuuanvnblx Hepadouux npazoHUYHLIX OHE 8 coomeemcmeuu 3akonodamenscmeom PD, zanamusn nepenocames na
ciedyruiue 3a NPa3OHUYHBIMU PAdoyue OHu.

5. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
5.1. 3a HeWcCTOMTHEHNE WM HEHaJJIeXKalllee UCIIOJHEHNE 0053aTeNIbCTB 110 HACTOSILEMY A0TOBOPY, «CTOPOHBI» HECYT OTBETCTBEHHOCTh B
COOTBETCTBHH C IEHCTBYIOLUM 3aKOoHOAaTeNnbcTBOM Poccuiickoit deneparum.
5.2. B ciydae HEBO3MOXKHOCTH HCHOJNHEHUs «J{oroBopa-ogepTel», BO3HUKILIEH MO BHHE «3aKa3uuKa», a TAKKe B CIydasxX MpPOIMycKa
CEeMUHApOB (TPEHUHIOB) B mopsnke 1. 4.1.5. U B CPOKH MPEeoyCMOTPEHHBIE HACTOSIINM «JloroBopom-odepToii», CTOMMOCTD Y CITyTH,
npexycMotperHas 1. 7.1. «/loroBopoM-o¢epToii» He BO3BpaIaeTcs.
5.3. «3axazumk» BIpaBe B 0OJHOCTOPOHHEM IOPsIIKE pacToprHyTh «JloroBop-odepTy» mo npasmiaMm 1. 8.3., 8.4. Hactosmero «/lorosopa-
odepThI».
5.4. IIpu nosHOM MM YaCTUYHOM OTKa3e «3aka3duka» OT IPUOOPETEeHHOro 0 aKI1K NaKkeTa Y CIIYT B paMKaxX yKa3aHHOM akLUH, — OILIaTa,
HpOM3BE/IeHHas 3aKa34MKOM, BO3BPATY HE HOUICKUT PABHO M KaK OTKa3 «3aKa3uuKa» OT Makera Y ciyr (0JHOrO HJIH HECKOJIBKUX KYPCOB),
NpUOOPETEeHHBIX B paMKax, MpoBoAuUMOHN «lIcroiaHuTenemM» akLUM He SBISETCS OCHOBAaHMEM JUli BO3BpaTa JI€HEXHBIX CPEICTB
«3aKa3uuKy».
5.5. «3aka3unk», Mpu HACTYIUICHHH OOCTOSTENbCTB, YKa3aHHHIX B M. 4.1.3. Hacrosmero «/loroBopa- odepTs», 00s13yeTcs B 3 (Tpex)
JTHEBHBII CPOK BO3MECTHTH CTOMMOCTb MPUYMHEHHOTO yiiepba (yTpaTa u (M) NOBPEXACHHE UMYIIIECTBA), BO3HHKIIIEE 110 ero BuHe. [Ipn
OIIPEIENICHNH CTOMMOCTH IIOBEPKEHHOTO (yTPaueHHOTO0) HMYIIECTBA CTOPOHBI HCXOMAT W3 TOTO, YTO «3aKa34HWK» OIIa4dBaeT
«VICTIONHUTENI0» TOJNHYI0 CTOMMOCTh NPHUOOPETeHUs BelM MPH MNPEIbSBICHUH IOCISIHUM JOKYMEHTA, IIOJTBEPIKIAIOLIEro
npno6peTeHMe C yKa3aHUEM €€ CTOUMOCTH. l_[pl/l OTCYTCTBUU JOKYMEHTOB, IIOATBEPKAAOINX CTOUMOCTDb IIPUYNHEHUSA y6|>m<a, oIruiaTa
OCYIIIECTBIISICTCS 110 [IEHE MMYINECTBA, CYIIECTBYIOMEH B MECTe HCIONHEHHS 00513aTeNbCTB. 3aKa3UHK JOJDKCH OIUIATUTH BBICTABICHHBII
CYET HE MO3JHeE 5 THEM ¢ MOMEHTA €r0 BBICTABJICHHUS.
5.6. B cryqae Hapymenus 1. 4.1.6.,4.1.9, 4.1.10. «/loroBopa-odepTsi», «3aka3unk» ymraunsaet mrpad B pazmepe 10 000 (zecsts ToICST)
pyOueil, a B ciiyuae IpUYMHEHUs! yOBITKOB OIUIAUYMBACT MOHECeHHbIE «VICTIOIHUTENEM» PacXobl.
5.7. Beimnata HeycToiiku u (wmn) mTpada He ocBoOokaaeT CTOPOHBI OT BHIOIHEHHS 00s13aHHOCTEH, TPeyCMOTPEHHBIX JloroBOopoM.
5.8. B cnydae HapymeHus TpeboBaHUii, peaycMoTpeHHble 1. 4.1.4. Hactosimero «/loroBopa- odepTsr» «VICHIONHUTENB» OCTaBIIET 3a
co0oii TpaBo 00BABUTE 3aMeyaHue «3aKa3unKy» U (MJIM) OTKa3aTh B IPUCYTCTBUH Ha ceMuHape (Tpenunre). [Ipu cucrematnueckom (Ba
u Ooree pa3a) HapyIIEHHH yKa3aHHBIX TPeOOBaHWIl, B TOM UYHCIE WHOTO IpyOOro HapyIICHUsS INPaBHJIa BHYTPEHHETrO pacHopsiika,
«VcriosHUTENB) BIIpaBe 0TKa3aTh «3aKa34drKy» B OKa3aHUH Y CIIYT U pacTopruyTh «J{oroBop-OdepTy» B cooTBetcTBUH C 1. 8.7. B nanHOM
ciryqae «VcronHuTENb» CcUMTaeTcs JOOPOCOBECTHO HCHONHHUBIIMM o0s3arenscTBa 1o «JloroBopy-Odepre» M cToMMOCTh YCIyr
«3aKa34uuKy» HE BO3BpalaeTCs.



5.9. CTopoHBI 0CBOOOXKAAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOJHOE WJIM YaCTHYHOE HEUCIIOJHCHHE CBOHMX 00s3aTENBCTB MO HACTOSIIEMY
JloroBopy, B cily4ae €ClIM OHO SBHJIOCH CICACTBHEM OOCTOATENBCTB HENMPEOoAOIMMON cuibl (Gopc- Makop), a MMEHHO: HaBOJHCHUS,
Ho)kapa, 3eMJISTPSCeHNs], TUBEPCHH, BOCHHBIX ISHCTBUH, 6JI0KaIbl, H3MEHEHHS 3aKOHOAATENbCTBA U JIP., IPEISTCTBYIONINX Ha/UIeKaIeMy
HCIIOJTHEHUIO 0053aTeNIbCTB 110 HacTosimeMy JloroBopy, a Takke JIPYrHX Ype3BEIYaHHBIX OOCTOSTENBCTB, KOTOPbIE BOZHHUKIHM IOCIE
3aKJII0UEHHMs HacTosIiero JloroBopa 1 HEMOCPEACTBEHHO MOBIHANU Ha HcnonHeHne CTOPOHaMH CBOUX 00sI3aTEbCTB, a TAKXKe KOTOPhIE
CTOpOHBI OBUTM HE B COCTOSTHHH IIPEABUJIET U IIPEIOTBPATHTE.

6. IOPAJOK CIAYU-IPUEMA YCJYT
6.1. «Ycmyru» no «loroBopy-Odepre» cUUTaroTCsS OKa3aHHBIMH, a CO CTOPOHBI «3aKa34HMKa» NPHHATHIMH, €CIIH CO CTOPOHBI OCIIEIAHET0
B 3 (Tpex) IHEBHBIH CPOK C MOMEHTa OKa3aHHsA «YCIyr» He NOCTYMMIO NMPEeTeH3UM IO KayeCTBY M 00BEMY OKa3aHHBIX «YCIIyT».
Tocnemaum nHeM okazanms «Y ciryr» « CTOpOHBD) MIPU3HAIOT MOCIIEIHAN eHb npoBeaeHns Kypca coriacHo rpaduky (pacrucaHHIo).
6.2. To daxry okazanust ycayr «CoNHUTENb» NPeIOCTaBIsieT «3aKa3uuKy» B MOCIeAHUI IeHb mpoBeneHust Kypca Akt 06 okazaHUU
VYenyr. «3aka3uuk» IONNHCHIBaeT AKT B JIeHb IIpefocTaBleHHs ero «lcmomamrtenem», nubo mnpenocraBisier «/croaHUTENION
MOTHBHPOBAHHBII MICHMEHHBIN OTKA3 OT €ro MOAIHCAHNUS.
6.3. C momenra moamucanusi «CtopoHamm» AKTa «YcCIayra» CUMTaeTcs HaIJIekKalmuM o0pa3oM oka3aHHOU «lcnomHuTenmem», a
«3aKa34uKoM) IPHUHIATON B OIHOM 00beMe U Ha ycloBusX «Jlorosopa-OdepTs».
6.4. B ciyuae HEOOOCHOBAHHOTO OTKa3a B MOINHCAaHWU AKTa, a TaKKe HPU OTCYTCTBHU NMHUCHMEHHBIX NMPETEH3MH M BO3pasKeHHUI
«3aka3unka B TeueHre 3 (Tpex) KaJleHAapHBIX JHei nocne ucnonHenus «Jlorosopa- Odeptoi» (mocnenuunii nens Kypcea corimacHo rpaguky
(pactiicanuio), «Y CIyrm» CYATAIOTCS HAIUIEKAIIUM 00pa3oM OKa3aHHBIMU, a «3aKa3uuKOM) MPUHATHIMU.

7. CTOUMOCTD YCIAYT
7.1. Llenstr KypcoB 00bsiBieHs! Ha CaiiTe Ha CTpaHUIIAX COOTBETCTBYIOIUX KypcoB 1 akTyaqbHBI HA MOMEHT aKLENTa.
7.2. Bce ueHsl, mpeaycMoTpeHHbIe B HacTosmieM «Jloroope-OdepTe», ykazaHbl C yYSTOM HAJIOTOB M JPYTHX 0053aTEbHBIX TLIATEKEH.
7.3. Onnama no «/lozoeopy-Odhepmern ocyuiecmensemca 6bl0OpaHHbIM _«3AKAZUUKOM) CHOCOO0M: - NYmeM 8HECeHUA OCHEeIHCHbIX
cpeocme 6 _kaccy «Hcnoanumensny (nanuunvlii_pacyent); - nymem_e6HeceHus cpeocme _Ha_pacuemmusvtii_cuem «Hcnoanumens

(be3nanuunvlii_ pacuem). B cmoumocmsb yciuyz 6xo0am _pacxoovl (Komuccus Oanka, ycayzu CMmopOHHUX OREPAmopos), C8A3AHHbIE C

nepesooom _o0enedcuovlx _cpeocmeé na _cuém Hcnoanumens 6 ciayuae onaamol Yciyz 6 0e3naniuunom nopsaoke. Pazmep Komuccuu
cocmagnsem 3,5 % om cymmul «/lo2osopa-Odrepmory. B ciyuae pacmopacenun «/lozosopa-Odhepmoly, 6036pant 0eHeINCHbIX cPeOCHe
HPOU36OOUmMCA ¢ yOepicanuem KOMUCCUU 3d NepeuucieHue cpedcme 8 0Oe3Hanuuynom nopsaoke 6 pazmepe 3,5% om cymmol,
npedycmompennou n. 7.1. nacmosawezo «/lozosopa- Oghepmury.

7.4. Ochopmnenue 6o3epama cpedcme, nPeOyCMOmMpPEHHbLIX RPAGUNAMU HACHOAULE20 PA30ENA OCYULECHBIACHICA 8 COOMBEHICHIBUN C
n. 8.5

8. OCHOBAHMUSA U MOPAJAOK PACTOPXKXEHUSA JOI'OBOPA
8.1. Hactosmuii «/loroBop-Odepray MOKET OBITh PACTOPTHYTA MO B3aUMHOMY coriameHnto CTOpPOH.
8.2. 1o mannmaruse onHOH 3 CtopoH «JloroBop-OdepTa» MOKET OBITh PACTOPTHYT 10 OCHOBAHUSM, IPEAYCMOTPEHHBIM «Jl0oToBOpOM-
odepToit» U IEHCTBYIONIMM 3aKOHOIATEIbCTBOM Poccuiickoit deneparum.
8.3. 3aka3uunK BIpaBe B OJJHOCTOPOHHEM MOPSIKE PACTOPrHYTh JloroBOp oka3aHus Y Cayr npy YCIOBHH OIUIaThl mTpada B pazmepe 3 000
(Tpu THICSYM) pyOnelt W QakTHUecKH IMOHECeHHBIX lcmomHuTeneM pacxomoB. Yiara mrpada He OCBOOOXKIaeT 3aka3uWka OT
KOMITeHcalnu (haKTHUeCKH oOHeceHHBIX McmoHuTeneM pacxonos no Jloroeopy.
8.4. B cimydae pacropxxenus «/loroBopa-OdepTs» MO MHUIHMATHBE 3aKa3yWKa, OH O0sf3aH NMHCHMEHHO YBEJIOMHUTH VcmonHUTENS He
HIO3JIHEe, YeM 3a 5 KaJIeHIapHbIX JAHEH 10 mpearonaraeMoil JaTel pacTopkeHus JloroBopa okasaHus Y Ciyr.
8.5. BosBpar mpuuntaromuxcs mo JloroBopy-OdepTe» CpencTB, OCYIIECTBISETCS HCKIIOYUTEIBHO IO IMHCHMEHHOMY 3asIBICHUIO
3akazunka, ohopmieHHOMY B orce VICTIOHUTENS IO MECTY OKa3aHHs Y CIIyT.
8.6. B ciyuae pacropxkenust «J{oroBopa-O¢epTbl», BO3BpAaT CPEICTB MPOM3BOAUTCS C yACpP)KAHHEM NPHUYMTAIOUIMXCS MO JOTOBOPY
KOMHCCHH, ITPpadoB, HEYCTOCK, YOBITKOB, (AKTHIECKNX TTOHECEHHBIX VCONHNUTENEM PacXoIOB U IPYTUX 00s3aTENbHBIX TUIATEKEH.
8.7. «McnonHuTEB» B IIpaBe pacTOPrHyTh «/loroBop-odepty» B 0THOCTOPOHHEM HOPSAKE B CIIyJasx npeaycMorpennsie m.4.1.4.,4.1.5.,
4.1.10 moroBopa. «VICIIOTHATEIY CYUTACTCS JOOPOCOBECTHBIM, YCIYTH 10 JJoroBOpYy OKa3aHHBIMHU U CTOUMOCTB Y CITyT HE BO3BpAIaeTCsl.

9. PASPELIEHHME CIIOPOB
9.1. Bce criopsl ¥ pa3HOTTIACHs, BO3HHUKIINE B IIpoIiecce HCHOoHEHUs «/loroBopa-ohepTsi», CTOpOHBI OyIyT CTPEMHUTHCS YPETyINPOBATh
ITyTeM MePEroBOPOB.
9.2. Bce mpeTeH3u, 3asBICHNUS, YBEIOMIICHHS W HHBIE IIEPErOBOPHI MEXy CTOPOHAMH OCYIIECTBIISIIOTCS B IIMCBMEHHOM (opMe ImyTeM
HanpasieHus B afgpec CTOPOHBI 110 1104Te, 110 MecTy HaxoxaeHus CtopoH. I[Iperensus B angpec «McronHureiisy» HanpasiseTcsa — 10 afpecy



ucroiHeHus «JloroBopa-ogepTen», 1100 myTeM JIMIHOTo BpydeHns: CTopoHe ¢ oTMeTKoH. [IpeTensus B aapec «3aka3ynkay HalpaBIsIeTCs
IO AOTIOJIHUTENBHO COrylacoBaHHBIM KoHTakTHBIM JaHHBIM. Cpok 0TBeTa Ha nmpeTeH3uto 20 (ABaAnaTh) KaJeHOapHBIX AHEH ¢ MOMEHTa ee
MOy IEHHSI.

9.3. Tlo pe3ymnpTaTaM paccMOTpeHHs IpeTeH3ny McronHuTeNs Bpase NpepHHITE CIeAyIOMNe TeHCTBI:

9.3.1. YIOBNETBOPHUTH MPETEH3UIO U IIPUHATH HEOOXOMMMBIE MEPbI Ul YCTPaHEHHS HEAOCTATKOB, BO3HUKIIME B IHPOLECCE OKA3aHUS
VYemyr.

9.3.2. OcraBuTh NpeTeH3MIO O€3 YIOBIETBOPEHUS (B CIydae, eCH IO pe3yIbTaTaM pacCMOTPEHHsI IPETEH3UH, a TAKKe B X0/1¢ BELICHEHHS
BO3HMKHOBEHMSI KOH(IMKTHOH CUTyallny JaHHEIE 3aKa3dHuKa HEe MOATBEPANIINCE).

9.4. TIpu HEBO3MOKHOCTH YPETYJIHPOBAaHHS CIIOPOB IyTEM IIEPErOBOPOB U B MPETEH3HMOHHOM Topsiake, CTOPOHa Ybe MPaBO HApYIICHO,
BIIpaBe 0OpaTUTHCS 32 3aLIUTONH CBOUX IPaB B CyJeOHOM MOPSAKE.

9.5. PaccMoTpeHne fena ocymecTBIIeTCs B Cye 110 MECTY UCIIOTHEHHs «J{oroBopa-odepTh».

10. TIPOYHUE YCJIOBHUSI
10.1. Best mHbopManus, KoTopas cTajia n3BecTHa « CTOpoHaM» B mpoliecce ucronHeHus «Jlorosopa- Odeptsi», mpusHaeTcs «CTOpoHaMI
KOH(HUICHIINATBHOM, HE MOUICKUT Pa3TIalICHHI0 U OXPaHICTCS B COOTBETCTBHHU 3aKoHonarenbcTBoM P®. C mHdopmanueii, craBmiei
W3BECTHOM B XO/I€ UCIIOIHEHNUS 005I3aTebCTB, IPETyCMOTPEHHBIX HACTOSIIMM «/loroBopoM-OdepTh», MOTYT ObITh 03HAKOMJICHBI TOJIBKO
Te JIMI[A, KOTOPBIE HETTOCPEACTBEHHO CBS3aHBI C HCIIOMHEHHEM 00s13aTenbeTB 1o «JloroBopy-Odepre».
10.2. TIpn HEBO3MOKHOCTH «3aKa3unKa» B CHIY YBaXXKHUTEIBHBIX, 00bEKTHBHBIX IPUYUH, IPUCTYIHTH K 00yIEHHIO COTJIACHO PacIHCaHUIO
3aHATHH, ycTaHOBIeHHOMY McmomHurenem, 3aka3uuk BrmpaBe He Oojee 3 (Tpex) pa3 oOpaTHTbCS ¢ 3asBieHHEeM K McmomHuTenmo o
HEepeBOJIE ero B JPYTYIO IPYIITY.
10.3. Hacrosumm, «3aka3uuk», B cooTBeTcTBUN DenepanbHbM 3akoHOM oT 27 uroiist 2006 rona N152-®3 «O nepcoHalbHBIX JaHHBIX)»
cBOOOJIHO, CBOEH BOJIEH 1 B CBOMX HHTEpECaxX BBIPAXKaeT CBOE COrylacue Ha 00paboTKy CBOMX MEPCOHANBHBIX JaHHBIX «lcronHuTenem» B
nensx wucrnonHeHus: «JloroBopa-OdepTh», Takue Kak: cOOp, CHCTEMaTH3allMio, HAaKOIUICHWE, XpaHEeHHe, yTouHeHHe (0OHOBIEHHE,
W3MEHEHHE), UCTIONIb30BAHUE, PACTIPOCTPAaHEHHUE (B TOM YHUCIE Niepeaady), 00e3TmunBanue, OJOKUPOBaHNE, YHUUTOKECHUE IEPCOHATBHBIX
naHHbIX. «CTOPOHBD) JTOTOBOPHIIMCH CUMTATh COTJIAcCHeM «3aka3uhKka» Ha 00pabOTKY CIEAYIOUIMX NEpCOHANBHBIX JAHHBIX: (haMUIIUH,
HMEHH, OTYECTBA; JaThl POXKICHHS; IIOYTOBBIX aApecoB (II0 MECTY PETHCTPaliy ¥ IJIsi KOHTAKTOB); CBEICHHN O I'pakKIaHCTBE; HOMepe
OCHOBHOTO JIOKYMEHTA, yJOCTOBEPSIOIIETO TMIHOCTh «3aKa3drKay, CBEJCHHI O JaTe BBIAAYM yKa3aHHOTO JOKYMEHTA U BBIAABIIEM €r0
oprane; Homepax TeiedOHOB; HOMepax (akcoB; aiapecax 3JeKTpoHHOH mouthl (E-mail), a Takke nHas mHOOpPMAIWs, MOTyUCHHAs
«McrionaUTENEM» OT «3aKa3unKay.
10.4. Cornacue «3aka3uvKa» CUMTACTCS MOJYYSHHBIM C MOMeHTa akuenta «JloroBopa-O¢epTbl». YKazaHHOE B HACTOSIIEM ITYHKTE
corylacue AeUCTBYeT B TeueHue cpoka neiicteus «JloroBopa-Odepter» u B TedeHue 10 (mecsaTr) et ¢ MOMEHTa OKOHUYaHHs «JloroBopa-
OdepTbi».
10.5. Ot3pIB cornacusi Ha 0OpabOTKY II€PCOHATBHBIX MAHHBIX MOXET OBITh OCYIIECTBIEH ITyTeM HANpaBIeHUS «3aKa3uuKoM»
COOTBETCTBYIOIIETO PACTIOPSDKEHHS B IPOCTO MUCEMEHHOH dopme B aapec «HMcnomaurensy. [Ipu 3ToM «3aka3duk» COTIACEH € TeM, U9TO
TaKOI OT3BIB MOJKET MOBJIEYb HEBO3MOXKHOCTH OKa3aHMS YCIYT B COOTBETCTBHH C yCIOBUsIMU J[OrOBOpa, M KaK CIIEICTBUE PACTOPIKEHUE
«Joroopa-OdepToi».
10.6. OnHOBpEMEHHO C BBINIEyKa3aHHBIM COTJIacHeM Ha 00pabOTKy MepCOHANBHBIX AaHHBIX Iloyib30BaTeNh TakkKe JaeT CBOE IOJHOE
corjacue Ha IMoJydeHHe cooOuieHui oT «VCIoNHUTENs» MOCPEACTBOM DJIEKTPOHHOM MOYTHI, B TOM YHCIE COOOIICHUH PEeKIaMHOTO
COIEPKAHMS.
10.7. B cny4ae HanpaBieHus: «VCIIOTHUTEINIO» 3as1BKH, «3aKa3duK» MOXKET MOIYyIHTh dK3eMIuip «JloroBopa-OdepTh» Ha OyMakHOM
HOCHTEJIE C MOAIICHI0 YHOJHOMOYEHHOTO JINNA U IeYaThio. «3aKa3dyuk» moiydaer 3x3eMmusip «JloroBopa-OdepTs» IHaHO B odrice
«Hcnonnutens».

11. PEKBU3UTbI
Ucnonuurens: UIT Iupko lanuna CemeHoBUY
MHH 780605830504
OI'PHUII 314784719700100



